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В ответ на ваше обращение от 12 июня 2026 г. сообщаем следующее. 
В соответствии с положениями федерального закона «О защите прав потребителей» 

информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать: 
• наименование технического регламента или иное установленное 

законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и 
свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара 
обозначение; 

• сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в 
отношении продуктов питания сведения о составе (в том числе 
наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания 
пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о наличии 
в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-
инженерно-модифицированных организмов, в случае, если содержание 
указанных организмов в таком компоненте составляет более девяти десятых 
процента), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и 
хранения продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе 
(объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки) продуктов 
питания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при 
отдельных заболеваниях. Перечень товаров (работ, услуг), информация о 
которых должна содержать противопоказания для их применения при 
отдельных заболеваниях, утверждается Правительством Российской 
Федерации; 

• цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при 
оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи 
(выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате 
потребителем, и график погашения этой суммы; 

• гарантийный срок, если он установлен; 
• правила и условия эффективного и безопасного использования товаров 

(работ, услуг); 
• информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении 

которых требование о наличии такой информации определено в 
соответствии с законодательством об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности; 



• срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в 
соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых 
действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных 
последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по 
истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и 
имущества потребителя или становятся непригодными для использования по 
назначению; 

• адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) 
изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера; 

• информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, 
услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона; 

• информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания 
услуг); 

• указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать 
услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера 
работы (услуги); 

• указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг 
исполнителями музыкальных произведений. 

Указанный перечень обязательного информирования является исчерпывающим.  
Филармония, как учреждение культуры, оказывающее услуги неограниченному 

количеству потребителей, не вправе ограничивать таковых при приобретении входных 
билетов, вводя требования, не предусмотренные нормативными актами.  

Отдельно отмечаем, что указанные вами правила поведения являются исторически 
сложившимися рекомендациями, не закрепленными законодательно, не являющимися 
нормой поведения для всех посетителей Филармонии. Более того, настойчивая 
рекомендация воздерживаться от аплодисментов между частями произведения может 
вызвать дискомфорт у той части публики, которая не знакома с тем или иным 
произведением и может воспринять окончание его части за окончание всего 
произведения. 

Задача Филармонии состоит в том числе, чтобы знакомить публику, неискушенную 
в сфере искусства, с музыкальным наследием. Приобщение новых слушателей должно 
быть ненавязчивым, исключающим ощущение дискриминации. 

В связи с вышеизложенным сообщаем, что требование оформления подтверждения 
об ознакомлении с исключительно рекомендованными правилами поведения при покупке 
билетов является юридически ничтожным, нарушающим нормы действующего 
законодательства. Упоминание таковых правил в полиграфической продукции, 
издаваемой к концертам, не всегда возможно по техническим причинам, а также 
противоречит целям и задачам деятельности Филармонии, указанным выше. 

 
 

С уважением,  
 

Начальник правового управления              Березняк А. И. 
 

 
 

 


